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Vitahy MOST POLITIKA KVALITY _ _
Servis @ montéZe vitahd Datum uginnosti: 01.10.2017

Spole€nost Jifi Hasman - Vytahy Most se od svého zaloZeni zabyva komplexnim servisem vytahové
techniky a kompletni dodavkou novych vytahl na kli¢.

Jsme drzitelem certifikatu systému managementu kvality a to jiz od roku 2001. Strategickym cilem
spolecnosti je spokojeny zakaznik.

Cilem podnikani spole¢nosti Jifi Hasman -Vytahy Most je poskytovani vSech druh( sluzeb
souvisejicich s provozem vytaht od servisu po celou dobu Zivotnosti vytah(l az po generalni opravy,
rekonstrukce a modernizace vytahoveho zafizeni dle pfani zakaznika.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
e Jsme spolecnosti, orientujici se silné na zakaznika,
e cilem vSech naSich Cinnosti je vzdy 100% splnéni v8ech vyjadfenych i nevyjadienych
pozadavkul zakaznika,
e nade sluzby poskytujeme co nejkvalitn&ji a nejrychleji k pinému uspokojeni vSech nasich
zakaznikd.

VZTAH K FIRME, TRHU

e Nasim cilem je dosahnout pfedniho postaveni mezi srovnatelnou konkurenci v Ceské
Republice,

e vSechny procesy jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi podminkami a
technickymi normami, které jsou uréené platnou legislativou CR a EU,

e spolecnost zabezpec€uje nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procesu, jejich méreni,
monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledk(i a neustalého
zlepSovani,

e spole¢nost musi dbat o optimalni zajisStovani a vyuzivani potfebnych zdroj.

VZTAH K ZAMESTNANCUM
e KaZdy na8 zaméstnanec je pfesvédCen o vyznamu kvality pro prosperitu spoleénosti a zna
svoji odpovédnost a postaveni v systému managementu kvality,
e kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu spolecnosti,
e pracovnici jsou a zUstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a
podpofe vedeni hlavnimi nositeli vykonnosti nasi spole¢nosti.

VZTAH K DODAVATELUM
e Vsichni nasi dodavatelé, jsou schopni dodavat pfesné podle naSich potfeb a specifikaci,
e chceme mit jenom spolehlivé a kvalitni dodavatele — z tohoto divodu je hodnotime, vybirame
a Uzce s nimi spolupracujeme tak, aby splnili oéekavani nejen nase, ale i nasich zakaznika.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

e Vedeni spoleCnosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funkénost zavedeného systému
managementu kvality,

e veSkeré vystupy z procesu jsou monitorovany pro zajisténi kvalitnich vstuptd do navazujicich
procesuq,

e vedeni spole¢nosti zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procesu, jejich
méfeni, monitorovani a analyzovani tak, aby bylo dosahovano planovanych vysledka a
neustalého zlepSovani.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
e Touto schvalenou a vyhlaSenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektivhiovat a
zlepSovat zavedeny systém managementu kvality,
e jakékoliv zmény v organizaci a fFizeni jsou sméfovany ke zlepSeni kvality produkce
spole¢nosti. Neustalé zlepSovani kvality chapeme jako proces staly a systematicky.
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